ropea dalla data di arrivo in uno dei Paesi aderenti all'Unione
Europea o in Svizzera fino alla data di partenza da uno degli
stessi Paesi a conclusione del viaggio.

Massimale:

la garanzia & prestata con estensione territoriale e fino alla concor-

renza della somma cosi come previsto nella Polizza e riportato nella

tabella in calce, per Assicurato e per la durata del viaggio. Fermi i

massimali indicati in precedenza I'indennizzo massimo per ogni og-

getto, ivi comprese borse, valigie e zaini, non potra superare |'im-

porto di Euro 150,00.

| corredi fotocineottici (macchina fotografica, telecamera, binocolo,

lampeggiatore, obiettivi, batterie, borse, ecc.) sono considerati un uni-

co oggetto.

In caso di furto, rapina, scippo o smarrimento di Carta d'identita, Pas-

saporto e Patente di guida vengono rimborsate, in aggiunta al mas-

simale, le spese sostenute per il rifacimento di tali documenti, certi-
ficate da giustificativi di spesa, fino alla concorrenza complessiva mas-

sima di Euro 50,00.

Scoperto:

Sono coperti cumulativamente fino al 50% della somma assicurata

i danni ad apparecchiature fotocineottiche e materiale fotosensibile,

radio, televisori, registratori, ogni altra apparecchiatura elettronica,

strumenti musicali, armi da difesa personale e/o da caccia, attrezza-
tura subacquea, occhiali da vista o da sole.

Sono coperti cumulativamente fino al 30% della somma assicu-

rata i danni a:

@- cosmetici, medicinali, articoli sanitari;

Q- gioielli, pietre preziose, perle, orologi, oggetti d'oro/argen-
to/platino, pellicce e altri oggetti preziosi. La garanzia & ope-
rante solo se i beni sono indossati o consegnati in deposito in
albergo.

La somma prevista & inoltre ridotta del 50% per i danni derivan-

ti da:

dimenticanza, incuria o smarrimento da parte dell’Assicu-

rato;

furto con scasso del bagaglio contenuto all'interno del veicolo

regolarmente chiuso a chiave, non visibile dall'esterno;

@- furto dellintero veicolo;

@- furto di oggetti contenuti nella tenda sempreché sia posta in
un campeggio regolarmente attrezzato e autorizzato.

Sono esclusi dalla garanzia:

@- denaro, assegni, francobolli, biglietti e documenti di viag-

gio, souvenir, monete, oggetti d'arte, collezioni, campiona-

ri, cataloghi, merci, casco, attrezzature professionali, docu-

menti diversi da Carta d'identita, Passaporto e Patente di

guida;

tutti i sinistri verificatisi durante i viaggi effettuati su moto-

veicoli di qualsiasi cilindrata;

i danni derivanti da dolo o colpa grave dell'Assicurato e quel-

li provocati ad attrezzature sportive durante il loro utilizzo;

i beni diversi da capi di abbigliamento, quali ad esempio oro-

logi e occhiali da vista e da sole, che siano stati consegnati,

anche insieme agli abiti, ad impresa di trasporto, incluso il

vettore aereo;

il caso di furto del bagaglio contenuto all'interno del veico-

lo non chiuso regolarmente a chiave;

il caso di furto del bagaglio contenuto all'interno del veico-

lo se visibile dall’'esterno;

il caso di furto di bagaglio a bordo del veicolo che non sia

stato ricoverato in una autorimessa custodita tra le ore 20 e

le ore 7;

gli accessori fissi e di servizio del veicolo stesso (compresa

autoradio o riproduttore estraibili).

Obblighi dell’Assicurato:

In caso di sinistro, successivamente al contatto telefonico con la Strut-

tura Organizzativa, |'Assicurato dovra inviare, entro e non oltre die-

ci giorni dal verificarsi del sinistro, una denuncia scritta indirizzata

a: Europ Assistance - Piazza Trento, 8 - 20135 Milano evidenziando

sulla busta I'Ufficio competente (Ufficio Liquidazione Sinistri - Prati-

che Bagaglio), presentando anche in seguito, entro comunque ses-
santa giorni dal sinistro:

o

*9

"
Q-
Q-
o

°‘ nome, cognome, indirizzo, numero di telefono;

@ numero di tessera Europ Assistance o copia della stessa se in
possesso dell’Assicurato;

@~ copia dei biglietti di viaggio o gli estremi del soggiorno;

@- copia autentica della denuncia con il visto dell’Autorita di Poli-
zia del luogo ove si é verificato il fatto;

@- e dircostanze dell'accaduto;

@~ I'elenco degli oggetti smarriti o rubati, il loro valore e la data di
acauisto:

lefonicamente la Struttura Organizzativa al numero:

oppure:

® via fax componendo il seguente numero:
@ inviando un telegramma a:

1. tipo di intervento richiesto
2. nome e cognome
Europ A 1ce per poter

gal

contattare la Struttura Org

COME CHIAMARE EUROP ASSISTANCE
IN CASO DI NECESSITA

In caso di necessita, dovunque di si trovi, in qualsiasi momento, la Struttura Organizzativa di Europ As-
sistance & in funzione 24 ore su 24. Il personale spedializzato della Struttura Organizzativa di Europ
Assistance & a completa disposizione, pronto ad intervenire o ad indicare le procedure pili idonee per
risolvere nel migliore dei modi qualsiasi tipo di problema oltre ad autorizzare eventuali spese.

IMPORTANTE: non prendere alcuna iniziativa senza avere prima interpellato te-

Telefono 02.58.28.65.32
02.58.47.72.01

EUROP ASSISTANCE ITALIA S.p.a. - Piazza Trento, 8 - 20135 Milano

Si dovranno comunicare subito all'operatore le seguenti informazioni:

3. numero di tessera Europ Assistance

4. recapito telefonico
le garanzie previste in Polizza, deve effettuare il tratta-
mento dei dati personali dell'Assicurato e a tal fine necessita, ai sensi del Decreto Legislati-
vo 196/03 (codice Privacy), del Suo consenso. Pertanto I'Assicurato contattando o facendo
i i i e, fornisce lib:

@- i nominativi degli Assicurati che hanno subito il danno;

Qo copia della lettera di reclamo presentata all‘albergatore o vet-
tore éventualmente responsabile;

@- giustificativi delle spese di rifacimento dei documenti, se soste-
nute;

@- originali di fatture, scontrini o ricevute fiscali, complete dei da-

ti fiscali (P IVA o Codice Fiscale) degli emittenti e degli intesta-

tari delle ricevute stesse, comprovanti il valore dei beni dan-

neggiati o sottratti e la loro data di acquisto;

@- fattura di riparazione owvero dichiarazione di irreparabilita dei
beni danneggiati o sottratti redatta su carta intestata da un con-
cessionario o da uno specialista del settore.

Solo in caso di mancata consegna e/o danneggiamento dell'intero

bagaglio, o di parte di esso, consegnato al vettore aereo occorre al-

legare alla richiesta di rimborso:

6— copia del Rapporto Irregolarita Bagaglio (PIR) effettuata im-
mediatamente presso |'Ufficio aeroportuale specificatamente
adibito ai reclami per i bagagli smarriti;

@~ copia della lettera di recamo inviata al vettore aereo con la ri-
chiesta di risarcimento e la lettera di risposta del vettore stesso.

Criteri per la liquidazione del danno:
il danno é liquidato, a integrazione di quanto rimborsato dal vetto-
re aereo o dall'albergatore responsabile e fino alla concorrenza del-
la somma assicurata, in base al valore commerciale che i beni assi-
curati avevano al momento del sinistro, secondo quanto risulta dal-
la documentazione fornita ad Europ Assistance. In caso di oggetti ac-
quistati non oltre tre mesi prima del verificarsi del sinistro, il rimbor-
so verra effettuato in base al valore di acquisto, se comprovato dal-
la relativa documentazione. In caso di avaria verra rimborsato il co-
sto della riparazione su presentazione di fattura. In nessun caso si
terra conto dei cosiddetti valori affettivi.

SPESE PER RITARDATA CONSEGNA DEL BAGAGLIO

Qualora |'Assicurato a seguito della consegna del bagaglio avvenu-

ta con un ritardo superiore alle 12 ore relativamente a voli di linea

debitamente confermati, dovesse sostenere spese impreviste per |'ac-
quisto di articoli di toilette e/o dell'abbigliamento necessario, Europ

Assistance provvedera al loro rimborso.

Massimale:

il imborso verra effettuato fino alla concorrenza della somma mas-

sima di Euro 100,00 per sinistro e per la durata del viaggio.

Sono esclusi dalla garanzia:

@- il caso di ritardata consegna del bagaglio avvenuta nell'ae-
roporto della citta di residenza dell’Assicurato;

@- tutte le spese sostenute dall'Assicurato dopo il ricevimento
del bagaglio.

Obblighi dell’Assicurato:

In caso di sinistro, 'Assicurato dovra inviare, entro e non oltre ses-

santa giorni dal verificarsi del sinistro, una denuncia scritta indiriz-

zata a: Europ Assistance Italia S.p.A. - Piazza Trento, 8 - 20135 Mi-

lano evidenziando sulla busta |'Ufficio competente (Ufficio Liquida-

zione Sinistri - Pratiche Bagaglio) presentando:
nome, cognome, indirizzo, numero di telefono;

@~ numero di tessera Europ Assistance o copia della stessa se in
possesso dell’Assicurato;
una dichiarazione della societa di gestione aeroportuale o del
vettore aereo che attesti 'avvenuta ritardata consegna del ba-
gaglio oltre le 12 ore e l'ora dell'avvenuta consegna;

Q- originali di fatture, scontrini o ricevute fiscali, complete dei da-
ti fiscali (P. IVA o Codice Fiscale) degli emittenti e degli intesta-
tari delle ricevute stesse, comprovanti il valore dei beni acqui-
stati;

@~ copia della lettera di reclamo inviata al vettore aereo con la ri-
chiesta di risarcimento e la lettera di risposta del vettore stesso.

Delimitazioni ed effetti giuridici

relativi a tutte le presta2|on|

Ferme restando le esclusioni riportate nelle singole prestazioni

e/o garanzie, valgono inoltre le seguenti condizioni generali:

1 — L'Assicurato libera dal segreto professionale, relativamente ai si-
nistri formanti oggetto di questa Assicurazione, i medici che lo
hanno visitato o curato dopo o anche prima del sinistro, nei
confronti di Europ Assistance e/o dei magistrati eventualmen-
te investiti dell’esame del sinistro stesso.

2 —Tutte le prestazioni /o garanzie non sono dovute per sinistri
provocati o dipendenti da:

a) guerra, terremoti, fenomeni atmosferici aventi caratteristiche
di calamita naturale, fenomeni di trasmutazione del nucleo

dell'atomo, radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale
di particelle atomiche;

b) scioperi, rivoluzioni, sommosse, movimenti popolari, sac-
cheggi, atti di terrorismo e di vandalismo;

o dolo dell'Assicurato, ivi compreso il suicidio o il tentato sui-
cidio;

d) gare automobilistiche, motociclistiche o motonautiche e re-
lative prove e allenamenti, alpinismo con scalata di rocce o
accesso ai ghiacciai, salti dal trampolino con sci o idrosci, ki-
te surfing, uso di guidoslitta o pratica di sports aerei in ge-
nere;

e) abuso di alcolici o psicofarmaci nonché dall'uso non tera-
peutico di stupefacenti e allucinogeni.

Le prestazioni non sono altresi fornite in quei Paesi che si trovasse-
ro in stato di belligeranza dichiarata o di fatto.

3 — Europ Assistance non assume responsabilita per danni causati
dall'intervento delle Autorita del Paese nel quale & prestata |'as-
sistenza o conseguenti ad ogni altra circostanza fortuita ed im-
prevedibile.

4 — Qualora I'Assicurato non usufruisca di una o piti prestazioni
e/o garanzie, Europ Assistance non é tenuta a fornire inden-
nizzi o prestazioni alternative di alcun genere a titolo di com-
pensazione.

5= Ogni diritto nei confronti di Europ Assistance si prescrive entro
il termine di due anni dalla data del sinistro che ha dato origi-
ne al diritto alla prestazione e/o garanzie in conformita con
quanto previsto all‘art. 2952 C.C.

6=l diritto alle assistenze fornite da Europ Assistance decade qua-
lora I'Assicurato non abbia preso contatto con la Struttura Or-
ganizzativa al verificarsi del sinistro.

7 — A parziale deroga di quanto previsto all'art. 1910 del C.C,, al-
I'Assicurato che godesse di prestazioni analoghe alle presenti,
anche a titolo di mero risarcimento, in forza dei contratti sot-
toscritti con altra impresa di assicurazione, & fatto obbligo di
dare comunque avviso del sinistro ad ogni impresa assicura-
trice e specificatamente ad Europ Assistance ltalia S.p.A. nel
termine di tre giorni a pena di decadenza. Nel caso in cui si
attivasse altra impresa, le presenti prestazioni saranno ope-
ranti, nei limiti ed alle condizioni previste, esclusivamente
quale rimborso all'Assicurato degli eventuali maggiori costi
lui addebitati dall'impresa assicuratrice che ha erogato la pre-
stazione.

8= Per qualsiasi richiesta di informazione, lamentela, contesta-
zione, I'Assicurato deve rivolgersi direttamente a Europ Assi-
stance, restando inteso che il Contraente é esente da ogni e
qualsiasi responsabilita in ordine alle prestazioni dell‘assicu-
razione.

9— La polizza é regolata dalla legge italiana. Tutte le controversie
relative alla polizza sono soggette alla giurisdizione italiana.

10~ Per tutto quanto non & qui espressamente disciplinato si appli-
cano le disposizione di legge.

11= Le indennita e i rimborsi vengono corrisposti in Italia in Euro.
Nel caso di spese sostenute in Paesi non appartenenti all'Unio-
ne Europea o appartenenti alla stessa ma che non abbiano adot-
tato I'Euro come valuta, il imborso verra calcolato al cambio ri-
levato dalla Banca Centrale Europea relativo al giorno in cui
I'Assicurato ha sostenuto le spese.

Europ Assistance Italia S.p.A.

L M

massimali
Euro 750,00
Euro 5.000,00 Euro 750,00
Euro 5.000,00 Euro 750,00

Europ Assistance Italia S.p.A.
Sede sociale, Direzione e Uffici:

Capitale Sociale Euro 12.000.000,00 i.v.
Rea 754519 - Reg. Imp. Milano

di Europ A

Trattamento dei Dati.

senso al trattamento dei Suoi dati comuni e sensibili, cosi come indicato nell'Informativa al

www.europassistance.it

il proprio con-

e C.F. 80039790151 - P. IVA 00776030157

e dell'Artigianato n. 19569 del 2/6/93
(Gazzetta Ufficiale del 1/7/93 N. 152).
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